
Desarrollo sostenible de comunidades 
Acompañamiento en el diseño de políticas sociales alineadas con la Agenda 2030 

BAHIA BLANCA 
 
 

CONTEXTUALIZACION 

 
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 
En el año 2000, en el marco de Naciones Unidas, se constituyó un programa denominado Objetivos de Desarrollo 
del Milenio (ODMs) 2015, agenda común global tendiente a la reducción de la pobreza y el desarrollo humano 
sostenible ante el nuevo siglo. 
En el “Futuro que queremos” (documento final de la Conferencia de las Naciones Unidas Río + 20) se incluyó el 
acuerdo de los Estados miembros para poner en marcha un proceso tendiente a generar un conjunto de Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODSs), basado en los ODMs y que resultara convergente con la Agenda de Desarrollo 
post 2015: la Agenda 2030. 
Los 17 ODSs establecidos, acompañados de 169 metas, están orientados a la acción y son de carácter mundial y 
de aplicación universal. Tienen en cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo nacionales 
y respetan las políticas y prioridades de cada país. Se basan en los cimientos sentados por los ODMs, tienen por 
objeto terminar la tarea incompleta de los mismos y responden a los nuevos desafíos. Constituyen un conjunto 
integrado e indivisible de prioridades mundiales para el desarrollo sostenible.  Las metas y los objetivos integran 
los aspectos económicos, sociales y ambientales y reconocen los vínculos que existen entre ellos para lograr el 
desarrollo sostenible en todas sus dimensiones. 
En particular el Objetivo 17 Fortalecer los medios de ejecución y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo 
Sostenible, incluye un apartado específico sobre Datos, supervisión y rendición de cuentas, el cual destaca la 
importancia de elaborar indicadores. 
 
NORMA INTERNACIONAL ISO 37120:2014  
El 15 de mayo de 2014 la Organización Internacional de Normalización publicó la norma ISO 37120:2014 - 
Sustainable development of communities Indicators for city services and quality of life que define las mediciones 
clave para la evaluación de la prestación de servicios y la calidad de vida de una ciudad, cuyo objetivo es ayudar a 
los administradores de las ciudades planificadores políticos empresarios investigadores y otros profesionales a: 
centrarse en cuestiones claves para la sostenibilidad y poner en práctica políticas tendientes a lograr ciudades más 
sustentables resilientes atractivas y prósperas. 
Sus 100 indicadores (46 core y 54 supporting) permiten a las ciudades:  evaluar su desempeño y medir su progreso 
en el tiempo con el objetivo final de mejorar la calidad de vida y la sustentabilidad y comparar su posición en 
relación con otras ciudades. 
 
LA INFORMACIÓN A NIVEL LOCAL 
Según indica el Manual para la adaptación local de los ODS 2018, “en el cotidiano de la gestión municipal los 
decisores políticos, los responsables de áreas y los equipos territoriales planifican, desarrollan actividades, evalúan 
y toman decisiones. Tales acciones forman parte de la política pública a nivel local. Para gestionar de forma 
estratégica y proporcionar un buen proceso de planificación y toma de decisiones, es necesario que el municipio 
tenga información de calidad, sistematizada y actualizada sobre los programas, proyectos y áreas prioritarias de 
gobierno, que puede ser generada por la propia gestión o en conjunto con actores claves.  
Con ese conjunto de datos, podría ser posible crear un panorama diagnóstico, deseable para el diseño de una 
política, así como para la determinación de líneas de base, indicadores y metas para su evaluación … el proceso 
de localización presupone un proceso diagnóstico, la priorización de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la 
determinación de metas locales e indicadores, así como la presentación de las fuentes de información para el 
seguimiento de los resultados … En ese sentido, es importante que la gestión tenga en cuenta la importancia de 
que en sus acciones estén presentes mecanismos de generación de información a nivel local y que se puedan 
realizar distintas estrategias con vistas a potenciar e integrar los datos ya disponibles.” 
 

  



 

 

Proyecto PNUD ARG 16/001 Plan Estratégico para la Instalación y Seguimiento de la Agenda ODS 
Apoyo Técnico a los Gobiernos Locales para la implementación de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la Agenda 2030, en el marco de la ISO 37120:2014 

 
 
OBJETIVO GENERAL 
Fortalecer la gestión municipal a través del acompañamiento en la generación de información tendiente al diseño 
de políticas sociales alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Aumentar la concientización y la activa participación de los funcionarios municipales en la localización 
de los ODSs 

2. Aplicar un modelo sistematizado de recopilación de información  
3. Elaborar un diagnóstico de disponibilidad de información relacionada con sustentabilidad basada en 

los datos cualitativos y cuantitativos derivados de la aplicación de la metodología propuesta por la 
Norma ISO 37120:2014 -Desarrollo sostenible en ciudades, indicadores  

4. Instalar capacidades en las áreas pertinentes del municipio que permitan dar continuidad al uso del 
modelo sistematizado generado en el punto 2, a partir de datos locales fiables  

5. Proveer de nuevos elementos para el diseño de políticas sociales y la planificación de su 
implementación 

 
 
RESULTADOS ESPERADOS 

a) Elaboración de un diagnóstico de disponibilidad de información relacionada con sustentabilidad 
basada en los datos cualitativos y cuantitativos derivados de la aplicación de la metodología propuesta 
por la Norma ISO 37120 -Desarrollo sostenible en ciudades, indicadores 

b) Provisión de nuevos elementos para el diseño de políticas sociales y la planificación de su 
implementación 

 
  



DIAGNÓSTICO DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN RELACIONADA CON SUSTENTABILIDAD 

 
RESULTADOS GENERALES 
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RESULTADOS POR AREAS  
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DETALLE DE LOS INDICADORES REPORTADOS Y NO REPORTADOS Y SU VÍNCULO CON LOS ODS  
 

Tema 
Vinculo 

Tema con 
ODSs 

Tipo INDICADOR BAHIA BLANCA 

5 Economía 

1 
2 
8 

10 

c 5.1 Porcentaje de desempleo  6,75 

c 
5.2 Porcentaje del valor de las propiedades industriales y 
comerciales  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

c 5.3 Porcentaje de población por debajo de la línea de pobreza 14,30 

s 5.4 Porcentaje de residentes con empleo a tiempo completo 18,10 

s 5.5 Porcentaje de desempleo juvenil 32,50 

s 5.6 Unidades económicas por cada 100.000 habitantes 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 5.7 Nuevas patentes anuales por cada 100.000 habitantes 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

6 Educación  
4 
5 

10 

c 
6.1 Porcentaje de población femenina en edad escolar, 
escolarizada  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

c 6.2 Porcentaje de alumnos con educación primaria completa 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

c 
6.3 Porcentaje de alumnos con educación secundaria 
completa 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

c 6.4 Relación alumno/docente en la educación primaria 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
6.5 Porcentaje de población masculina en edad escolar, 
escolarizada 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 6.6 Porcentaje de población en edad escolar, escolarizada 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
6.7 Personas con educación superior completa por cada 
100.000 habitantes 

9.350,00 

7 Energía 
7 
9 

c 
7.1 Consumo anual de energía eléctrica de uso residencial por 
persona  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

c 
7.2 Porcentaje de población legalmente conectada a la red 
eléctrica 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

c 7.3 Consumo anual de energía eléctrica en edificios públicos 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

c 7.4 Porcentaje de energía proveniente de fuentes renovables  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 7.5 Consumo eléctrico per capita  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
7.6 Promedio de cortes de servicio eléctrico por usuario por 
año  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 7.7 Promedio de duración de los cortes de servicio eléctrico 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 



 

Tema 
Vinculo 

Tema con 
ODSs 

Tipo INDICADOR BAHIA BLANCA 

8 Ambiente  
11 
13 
15 

c 8.1 Concentración de material particulado fino (PM2.5) 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

c 8..2 Concentración de material particulado (PM10) 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

c 8.3 Emisiones de gases de efecto invernadero per capita 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 8. 4 Concentración de dióxido de nitrógeno 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 8.5 Concentración de dióxido de azufre 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 8.6 Concentración de ozono 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 8.7 Ruido 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 8. 8 Porcentaje de cambio en especies nativas 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

9 Finanzas  
16 
17 

c 9.1 Coeficiente del servicio de deuda 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 9.2 Porcentaje del gasto de capital 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 9.3 Porcentaje de ingresos propios 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 9.4 Porcentaje de impuestos cobrados 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

10 Respuesta 
ante 

emergencias  
11 

c 
10.1 Bomberos a tiempo completo por cada 100.000 
habitantes 

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 
10.2 Muertes atribuibles a incendios por cada 100.000 
habitantes  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 
10. 3 Muertes atribuibles a desastres naturales por cada 
100.000 habitantes 

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 
10.4  Bomberos voluntarios y bomberos part time por  
cada 100.000 habitantes.  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 10.5  Tiempo de respuesta ante emergencias 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 
10.6  Tiempo de respuesta de bomberos ante 
emergencias 

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

 

  



Tema 
Vinculo 

Tema con 
ODSs 

Tipo INDICADOR BAHIA BLANCA 

11 
Gobernanza 

5 
10 
16 

c 11.1 Participación electoral  71,94 

c 11.2 Porcentaje de mujeres en cargos electivos  48,57 

s 
11.3 Porcentaje de mujeres empleadas en el poder 
ejecutivo  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 
11.4 Condenas por corrupción y/o soborno de 
funcionarios por cada 100.000 habitantes  

0,00 

s 
11.5 Representación ciudadana por cada 100.000 
habitantes  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 11.6 Porcentaje de votantes empadronados  
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

12 Salud  3 

c 12.1 Esperanza de vida  74,37 

c 12.2 Camas hospitalarias por cada 100.000 habitantes  126,00 

c 12.3 Médicos por cada 100.000 habitantes  327,00 

c 12.4 Tasa de mortalidad de menores de cinco años  8,40 

s 
12.5 Personal de enfermería y partero/as por cada 
100.000 habitantes  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 12.6 Trabajadores en el campo de la salud mental  
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 12.7 Tasa de suicidios  
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

13 
Recreación 

11 

s 
13.1 Metros cuadrados de espacios públicos cubiertos 
para recreación por habitante  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 
13.2 Metros cuadrados de espacios públicos 
descubiertos para recreación por habitante 

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

14 Seguridad 
11 
16 

c 14.1 Agentes de policía por cada 100.000 habitantes  
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

c 14.2 Homicidios por cada 100.000 habitantes 3,35 

s 
14.3 Delitos contra la propiedad por cada 100.000 
habitantes 

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 14.4 Tiempo de respuesta policial ante emergencias 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 14.5 Delitos violentos por cada 100.000 habitantes 584,00 

15 Vivienda 11 

c 
15.1 Porcentaje de la población de la ciudad viviendo 
en asentamientos informales 

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 15.2 Personas sin hogar por cada 100.000 habitantes  
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 15.3 Porcentaje de hogares sin título de propiedad 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

 
 
 



Tema 
Vinculo 
Tema 

con ODSs 
Tipo INDICADOR BAHIA BLANCA 

16 Residuos sólidos   
11 
12 
14 

c 
16.1 Porcentaje de población cubierta con recolección 
de residuos sólidos  

100,00 

c 
16.2 Residuos sólidos urbanos recolectados por 
habitante  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

c 16.3 Porcentaje de residuos sólidos urbanos reciclados 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
16.4 Porcentaje de residuos sólidos urbanos dispuestos 
en  relleno sanitario  

99,70 

s 
16.5 Porcentaje de residuos sólidos urbanos dispuestos 
por incineración 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
16.6 Porcentaje de residuos sólidos urbanos incinerados 
a cielo abierto 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
16.7 Porcentaje de residuos sólidos dispuestos en 
basurales a cielo abierto  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
16.8 Porcentaje de residuos sólidos dispuestos por 
otros medios  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 16.9 Generación de residuos peligrosos por habitante 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 16.10 Porcentaje de residuos peligrosos reciclados 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

17 
Telecomunicaciones 

e innovación   
9 

c 17.1 Conexiones a internet por cada 100.000 habitantes  22.727,27 

c 
17.2 Abonados a telefonía móvil celular por cada 
100.000 habitantes 

85.000,00 

s 
17.3 Líneas de telefonía fija por cada 100.000 
habitantes 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

18 Transporte   11 

c 
18.1 Kilómetros de sistema de transporte público de 
alta capacidad por cada 100.000 habitantes  

3.981.199,03 

c 
18.2 Kilómetros de sistema de transporte público 
liviano por 100.000 habitantes  

1.948,05 

c 18.3 Viajes en transporte público por habitante por año 102,31 

c 18.4 Automóviles de uso particular por persona 0,60 

s 
18.5 Porcentaje de viajeros que se trasladan para 
trabajar en la ciudad por cualquier medio que no sea un 
automóvil de uso particular 

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
18.6 Número de vehículos de dos ruedas motorizados 
por habitante  

Indicador no 
calculado por 
información 
insuficiente 

s 
18.7 Kilómetros de senderos y carriles para bicicletas  
por 100.000 habitantes  

2,60 

s 
18.8 Muertes por accidentes de tránsito cada 100.000 
habitantes  

7,79 

s 18.9 Conectividad aérea 8,00 

 



Tema 
Vinculo 

Tema con 
ODSs 

Tipo INDICADOR BAHIA BLANCA 

19 
Planeamiento 

urbano  

11 
15 

c 19.1 Espacios verdes por cada 100.000 habitantes 34,90 

s 
19.2 Arboles plantados anualmente por cada 100.000 
habitantes  

1.005,19 

s 19.3 Porcentaje de Km2 de asentamientos informales 0,00 

s 19.4 Relación trabajo- vivienda 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

20 Aguas 
residuales   

6 
14 
15 

c 
20.1 Porcentaje de la población conectada a la red 
cloacal  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 
20.2 Porcentaje de aguas servidas vertidas sin 
tratamiento  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 
20.3 Porcentaje de aguas servidas vertidas con 
tratamiento primario  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 
20.4 Porcentaje de aguas servidas vertidas con 
tratamiento secundario  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 
20.5 Porcentaje de aguas servidas vertidas con 
tratamiento terciario 

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

21 Agua y 
saneamiento  

6 
9 

12 

c 
21.1 Porcentaje de la población con servicio de agua 
potable  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 
21.2 Porcentaje de la población con acceso a fuentes de 
agua mejoradas  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 
21.3 Porcentaje de población con acceso a cualquier 
tipo de servicio de saneamiento  

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

c 21.4 Consumo de agua para uso doméstico por persona 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 21.5 Consumo de agua por persona  
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

s 
21.6 Promedio de horas anuales de interrupción del 
servicio de agua por vivienda 

Indicador no calculado por 
información insuficiente 

s 21.7 Pérdidas de agua 
Indicador no calculado por 

información insuficiente 

 
  



 

CONTRIBUCIÓN ISO 37120:2014 A LA LOCALIZACIÓN DE LOS ODSs 

 
Los ODS ofrecen un conjunto de objetivos integrados que pueden contribuir y complementar la planificación local.  
En el proceso de localización de los mismos, resulta necesario priorizar dichos Objetivos, teniendo en cuenta las 
particularidades propias de cada territorio. La aplicación de la Norma Internacional ISO 37120:2014 permite 
realizar un diagnóstico del estado de situación local en relación con los temas claves de la sustentabilidad e 
identificar brechas existentes relacionadas con la información disponible y no disponible que resulta indispensable 
para el diseño de políticas tendientes al abordaje de cada uno de los 17 ODSs. 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
CP CRISTINA LOPEZ - LIC. ADRIANA ROSENFELD | Agosto 2018 
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