INFORME FINAL

PROYECTO: Apoyo técnico alos gobiernos locales para laimplementacién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en el marco de la ISO 37120:2014 / Proyecto PNUD
ARG 16/001 Plan Estratégico para la Instalacion y Seguimiento de la Agenda OD

PROPUESTA: Acompanfar a un grupo de municipios en el disefio de politicas sociales alineadas
con la Agenda 2030.

DESTINATARIOS: Decisores politicos de un nodo de municipios de la Provincia de Buenos Aires.

OBJETIVO PRIMARIO: Fortalecer la gestion municipal a través del acompafiamiento en la
generacion de informacion tendiente al disefio de politicas sociales alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Aumentar la concientizacion y la activa participacion de los funcionarios municipales en la
localizacion de los ODSs

e Aplicar un modelo sistematizado de recopilacién de informacién

e Elaborar un diagnéstico de disponibilidad de informacién relacionada con sustentabilidad
basada en los datos cualitativos y cuantitativos derivados de la aplicacion de la metodologia
propuesta por la Norma ISO 37120:2014 -Desarrollo sostenible en ciudades, indicadores

¢ Instalar capacidades en las areas pertinentes del municipio que permitan dar continuidad al
uso del modelo sistematizado generado, a partir de datos locales fiables

e Proveer de nuevos elementos para el disefio de politicas sociales y la planificacién de su
implementacion

La propuesta se implement6 a través de la realizacion de las instancias que se describen a
continuacion:

INSTANCIA 1: FORO DE SENSIBILIZACION

RELATORIO DE ACTIVIDADES

¢ Identificacion de los 4 municipios que constituiran el nodo regional.

e Establecimiento de contactos e identificacion de referentes de distintos municipios de la
Provincia de Buenos Aires

e Conformacién del nodo de Municipios en funcion de su manifestacion de interés en el
proyecto: Bahia Blanca, Coronel Dorrego, Coronel Rosales/Punta Alta y Monte Hermoso.

e Disefio y organizacion de un foro de sensibilizacion para los 4 municipios del nodo
Coordinacion de la logistica del encuentro

e Desarrollo del Foro de sensibilizacién el 21/6/2018

Descripcion del encuentro

En primer lugar se presentaron los alcances del programa.

Desde la coordinacion se resaltaron en especial los posibles beneficios a los que cada municipio
puede acceder, al alinear sus acciones a los ODS.

Se destac6 que es el primer nodo de municipios que accede al programa, y que se establecera
como una microrregion para el intercambio y la cooperacion en temas afines.

La presentacion a cargo de la CPN C. Lépez recorrio desde los origenes de los ODM y de los ODS,
describié la Norma Internacional 1ISO 37120-Indicadores de sustentabilidad en comunidades y
resaltd el valor que aporta a los gobiernos locales acercar sus acciones a los criterios de
sustentabilidad planteados en al marco de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Asimismo,
describié las distintas metodologias de trabajo que seran desarrolladas a lo largo de todo el
proyecto, puntualizando la importancia de la disponibilidad de datos oportunos, fiables y de alta
calidad, para el calculo de indicadores que permitan realizar un diagndstico en materia de desarrollo
sostenible.



Por su parte Mario Mazzeo PS — Coordinador del proyecto -, describio el taller de cierre del
proyecto, en el que se desarrollaran conceptos y metodologias que ayuden a los funcionarios a
identificar y priorizar necesidades u objetivos en concordancia con los postulados de los ODS.
Reforzé la idea que el programa resulta de utilidad a las autoridades politicas para la toma de
decisiones, y que el taller contribuird con metodologias que faciliten el ordenamiento de los distintos
factores que intervienen en esa toma de decisiones.

Los funcionarios demostraron un marcado interés en participar en el programa y consensuaron de
manera unanime la realizacion del siguiente taller de capacitacion el dia viernes 6 de julio en Monte
Hermoso.

Seleccién de contenidos de la presentacion

Naciones Unidas -Agenda 2030 y ODSs

Desarrollo sostenible de « En el afio 2000, en &l marco de Naciones Unidas, se
. constituyd un programa denominado Objetivos de
comunidades Desarrollo del Milenio (ODMs) 2015, agenda comun

global tendiente a la reduccién de la pobreza y el
desarrolio humano sostenible ante el nuevo siglo.

Acompafiamiento en ¢l diseo de politicas sociales * En el “Futuro que queremos” {documento final de la

alineadas con la Agenda 2030 Conferencia de las Naciones Unidas Rio 4 20) se incluyd
el acuerdo de los Estados miembros para poner en
marcha un procaso tendlente & generar un conjunto de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSs), basado en
los ODMs y que resultara convergente con la Agenda
de Desarrofio post 2015: 1a Agenda 2030.

Naciones Unidas -Agenda 2030 y ODSs _ontexto

* Los 17 ODSs establecidos, acompafiados de 169 metas, Desarrolio sostenible:
estdn orlentados a fa acclén y son de cardcter mundial y desarrollo que satisface las necesidades del presente
de aplicacién universal. Tienen en cuenta las diferentes sin comprometer |s capacidad de las generaciones futuras

realidades, capacidades y niveles de desarrolio
nacionales y respetan las politicas y priondades de cada
pais. Se basan en los dmientos sentados por los O0OMs,
tienen por objeto terminar fa tarea incompleta de los @;, OB]ETIV"‘S & "“u,., g
mismos y responden a los nuevos desafios. Constituyen
un conjunto lnte&rado e indivisible de prioridades
mundizles para el desarrollo sostenible. Las metasy
los objetivos integran los aspectos econémicos,
soclales y amblentales Y reconocen los vinculos que
existen entre ellos para lograr 2l desarrolio sostenible
en tedas sus dlmensnones

para satisfacer sus propias necesidades
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Participantes

MUNICIPIO NOMBRE CARGO / AREA

Bahia Blanca Florencia Bustelo Subsecretaria de Juventud

Bahia Blanca Vanina Gonzalez Directora de empleo

Bahia Blanca Maria Gimena Moricic D|rectorz_;1 , de Integracion y
Fortalecimiento

Bahia Blanca Ing. Pablo Pusseto Subsecretario de Empleo 'y

Producciéon

Bahia Blanca

Victor Andenoche

Director de Politicas de Género

Bahia Blanca:

Dra. Soledad
Monardez

Secretaria de Politicas Sociales

Coronel Dorrego

Monica Pérez

Jefe de Dpto Desarrollo social

Coronel Dorrego

Sandra Etzel

Desarrollo social

Coronel
Alta

Rosales-Punta

Dra. Abigail Gémez

Secretaria de Gobierno

Coronel
Alta

Rosales-Punta

Carla Gémez

Jefa del Area Juventud

Monte Hermoso

Paola Noli

Desarrollo social

Monte Hermoso

Ing. Sandy Puleston

Obras Publicas

Evidencia fotogréfica




INSTANCIA 2: DESARROLLO DE LA PAUTA METODOLOGICA

RELATORIO DE ACTIVIDADES

e Recopilacion y sintesis de los indicadores de la Norma ISO 37120:201 publicados a nivel
internacional por 54 ciudades/comunidades

¢ Identificacion de relaciones existentes entre los indicadores de sustentabilidad de la Norma
ISO 378120:2014 y los ODSs

e Desarrollo de pauta metodologica
Disefio y desarrollo del material de capacitacion y de las dindmicas a desarrollar en
modalidad taller

Resultados de las actividades

Recopilacién y sintesis de los indicadores de la Norma ISO 37120:201 publicados a nivel
internacional por 54 ciudades/comunidades:

A través de la informacién brindada en la pagina web World Council on City Data, se concluye que
a la fecha un total de 54 ciudades de paises de todo el mundo aplicaron la norma 37120: 2014. Las
mismas se fueron incorporando progresivamente a través del tiempo, desde el afio 2014 hasta el
afo 2017. 19 ciudades incorporaron sus indicadores en el afio 2014, 18 ciudades en el afio 2015,
30 ciudades en el afo 2016, 19 ciudades en el afio 2017.
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MUMBER CF 1EW PATENTS PER 100000 FOPULATION PER YEAR
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PERCENTAGE O STUOENTE SOMPLETING BECONISRY EDUCATION SURVIVAL RATE
FRMARY EDUCATION STUDENT (TEACHER RATIZ

FERCENTAGE OF MALE STHODLAGE POPULATION ENROLLEDIN SCHOOL
FERCENTAGE 0F SCHIGL-AGE POPULATION ENROLLEDIK SCHOOL

MUNBER OF HGHER EDUCATION DEGREES FER 10000 FOFUILATION

TOTAL RESDENTIAL ELECTRICAL ENERGY LIEE PER CAPITA

FERCENTACE OF CITY. POPULATION WITH AUTHORIED ELECTRICH. SERNCE
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PERCENTALE OF CITY POPULATION LIRKG 1H SLUWS

MUMEER OF HOVELESS PER: 10000 POPULATION

PERCENTALE OF HOLISEHOLDA THAT EXIET WITHOUT RECIETERED LECAL TITLER
PERCENTALE OF CITY POPULATION #ITH RECULAR 80L0 W&STE COLLECTION
TOTAL COLLECTED WURICIPAL SOUD WASTE PER CAPITA

PERCEMTALE OF THE CITY"8 S0UDWASTE THAT 18 RECYCLED
PERCEMTALE OF THE CITY"8 SOUDWAETE THAT 18 DISPCEED OF IH & BANITARY LANDFILL
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HUNWEBER OF NTERKET COMNECTIIN PER 1010000 POFULATION

HUNEBER OF CELL PHOKE CONNECTEING PER 10000 POPULATICN

HUMBER OF LAMOLINE PHONE COMMECTIONS PER 100000 POPULSTION

HILOVETRES OF HIGH CAPSCITY PLELKC TRAMEFORT SYETEW PER 100 FOPLLATION
KILOMETRES OF LIGHT PASSENGER PLELIC TRAMSFPORT SYSTEM FER 100000 POPLLATION
ARMLAL NLWBER OF PUBLIC TRANSPORT TRIFS FER CAFTA

MLUMBER OF PER:S0HAL ALTOMOBILES PER CAPTTA

PERCENTALE OF COMWITERS LISHC & TRAVEL WIDE TO WORK OTHER THAH A PERSOHAL VEHICLE

HLMBER OF TWOUWHEEL WOTORIZED VEHICLES PER CAPITA

KILOMETRES OF BICYCLE PATHS SND LAKES PER 100000 POPLLATION
TRAKSPORTATION FATALTES PER 100000 POPULATION

COMMERCIAL. AR COMKECTIMTY

GREEM AREA (HECTARES|PER 10001 POPULATION

ARMLEL NLUWEER DF TREES PLANTED PER 10000 POPULATION

AREAL SEE OF MFORNAL SETTLEVENTS A3 & PERGENTAGE OF CITY ARES,
JIEEHOUENG RATI)

FERCEMTAGE OF CITY POFULATION SERVED B WASTEWATER COLLECTION
FERCEMTAGE OF THE CITY™5 WASTEWATER THAT HAS RECEIVED KO TRESTMNENT
PERCEMTAGE OF THE CITY"5 WASTEWSTER RECENMG PRIWARY TREATVENT
PERCEMTAGE OF THE CITY"5 WASTEWSTER RECENMG SECONDARY TRESTMENT
PERCENTAGE OF THE CITY5 WASTEWSTER RECENMG TERTIARY TREATMENT
FERCENTALE OF CITY POPULATION #ATH POTAERLE WATER SUFFLY SERACE

PERCENTALE OF CITY POPULATION WATH SLESTAMABLE ACCESS TO AH IWPROVED WATER SOURCE

PERCENTALE OF POPULATION WITH ACCESS TO NPROIVED S4NITATION
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Identificacion de relaciones existentes entre los indicadores de sustentabilidad de la Norma
ISO 378120:2014 y los ODSs

Temas que aborda la Norma
180 37120:2014

1
2

Ecanomia 5
10
4

Educacion 5
10

Energia Z
11

Ambiente 13

Finanzas

Respuesta ante emergencias 1

Gobermnanza 10

15

Salud 3

Recreacion ]

2 11

Segundad 18

Vivienda 11

11

Rasiduos sdlidos 12

14

Telecomunicaciones e q
nnovacion

Transporte 11

Planeamiento urbano

Aguas residuales 14

Agua y saneamientc 9

Desarrollo de pauta metodolégica
Modelo sistematizado de recopilacién de informacion

El equipo técnico de Fundacion El Otro desarrollé un modelo sistematizado para recopilar la
informacién primaria de cada municipio relacionada a las distintas areas especificas que cubre la
norma ISO 37120:2014 Sustainable development of communities — Indicators for city services and
guality of life. Esta norma define las mediciones clave para la evaluacién de la prestacion de
servicios y la calidad de vida de una ciudad®. La Norma Internacional 37120:2014 es un estandar
de corte cualitativo que toma como base los planes de desarrollo sostenible de las comunidades
por lo que constituye un elemento de valor afiadido de cara a la llegada de nuevas inversiones.
Los indicadores incluidos en la ISO 37120:2014 permiten a las ciudades evaluar su desempefio y
medir su progreso en el tiempo, con el objetivo final de mejorar la calidad de vida y la sustentabilidad.
El enfoque uniforme que aporta la norma permite a las ciudades comparar su posicion en relacion
con otras ciudades.

La norma cubre diecisiete areas a través de 100 indicadores. Las areas son: Economia, Educacion,
Energia, Ambiente, Finanzas, Respuesta ante emergencias, Gobernanza, Salud, Recreacion,
Seguridad, Vivienda, Residuos solidos, Telecomunicaciones e innovacion, Transporte,
Planeamiento urbano, Aguas residuales, Agua y saneamiento.

Los beneficios previstos derivados de la implementacion de la norma son: contar con un marco
internacionalmente consensuado para la planificacion orientada al logro de la sustentabilidad;
posibilitar una evaluacion comparativa para la mejora de la planificacion local y la gobernabilidad;
facilitar la toma de decisiones informadas para los responsables politicos y los gestores de las
ciudades; favorecer una prestacion de servicios mas efectiva; promover el aprendizaje entre
ciudades y el reconocimiento de entidades internacionales que impacta en el caudal del
financiamiento; aumentar la transparencia para la atraccion de inversiones; disponer de datos
comparables; entre otros.

A los efectos del calculo de los indicadores, deben recolectarse datos. Para ello se desarrollaron
las siguientes planillas de volcado sistematizado de datos:

LEl 15 de mayo de 2014, la Organizacién Internacional ISO publicé la norma ISO 37120:2014 Sustainable development of communities — Indicators for city services and quality of
life, que define las mediciones clave para la evaluacion de la prestacion de servicios y la calidad de vida de una ciudad. Consultado en abril de 2016. Resumen disponible en
http://www.iso.org/iso/37120_briefing_note.pdf. Informe completo disponible en: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:37120:ed-1:v1:en



http://www.iso.org/iso/37120_briefing_note.pdf

Tabla 1: Indicadores sobre el area ECONOMIA

Tabla 2: Indicadores sobre el area EDUCACION

ECONOMIA
Responsabl
Fechade | "e*PONsadle
Fechade
origen de la
Datos primarios Adaraciones Valor Fuente | 80 < 2 sumini la adicional requerida
la informacién
suministrada | _ ..
informacion
Definicion de residente
Definicion de residentes
Nimero de residentes economicamente activos
econsmicamente activos
Metodologia aplicada para el
calculo de los residentes
6 tivos
Definicion de residente
ocupado
Nimero de residentes
ocupados ia aplicada para el
calculo de los residentes
ocupados
Definicion de residente
desocupado
Nimero de residentes DEBE incluir a los
desocupados autoempleados desocupados Metodologia aplicada para el
calculo de los residentes
Total de 2 valuacion fiscal de
a5 propiedades consideradas
Valuacién fiscal de la totalidad
delas propiedades
DEBE calcularse multiplicando
|2 cantidad de hogares por el etodologia aplicad
Poblacién viviendo por debajo |promedio de habitantes por letodologla aplicada para
i determinacion de la linea de
dela linea de pobreza hogar, en el caso de contar con
: pobreza
informacion basada en hogares
bajo la linea de pobreza
Total de poblacién de la ciudad
DEBE considerarse por tiempo
Nimero de residentes en edad | COPI€to: Més de 35
hs/semana en un trabajo.
laboral con empleo a tiempo
completo
P DEBE incluirse a
DEBE incluir a todas las
Nimero de jovenes personas desocupadas en edad
desocupados legal de trabajar que sean
menores de 24 afios
DEBE incluir a todas las
Total dela fuerza laboral personas en edad legal de
juvenil trabajar que sean menores de
24 afos
DEBE considerarse como
; unidad economica, una unidad
Nimero de unidades
: organizacional productora o
cconsmicas
comercializadora de bienes o
servicios
Total anual de nuevas patentes
otorgadas a personas fisicas
residentes o personas juridicas
radicadas en la ciudad
Fecha de Responsable
Tt del Fecha de
Datos primarios Adiaraciones Valor Fuente | >80 < Jsuministro dela adicional requerida
o la informacion
suministrada

[Nimero de mujeres en edad
escolar escolarizadas en los
niveles primarioy secundario
en escuelas publicas y
privadas reconocidas

Total de poblacion de la ciudad
femenina en edad escolar

Informacion sobre la
proporcién de alumnos
escolarizados en escuelas
primarias y secundarias

NGmero de alumnos de la
cohorte que completaron la
educacién primaria en
escuelas publicas y privadas

DEBE tomarse en consideracion
el (ltimo periodo completo
disponible (por ejemplo: para
reportar 2013, el porcentaje de
alumnos recibidos en 2012 en
relacion con los ingresantes en
2005)

Total de alumnos de la cohorte
de escuela primaria

Nimero de alumnos dela
cohorte que completaron la
educacién secundaria en
escuelas publicas y privadas

Debe tomarse en consideracion
el dltimo periodo completo
disponible (por ejemplo: para
reportar 2013, el porcentaje de
alumnos recibidos en 2012 en
relacion con los ingresantes en
2007)

Total de alumnos de la cohorte
de escuela secundaria

Numero de alumnos inscriptos
en escuelas primarias publicas

Numero de docentes en
escuelas primarias pblicas a
tiempo completo

En caso de existir docentes que
no desarrollen tareas
continuas durante los 5 dias de
la semana, DEBE consignarse la
parte proporcional
correspondiente (por ejemplo,
si un docente trabaja a tiempo
completo sélo un dia por
semana, DEBERA considerarse
como 0,2)

Namero de varones en edad
escolar escolarizados en los
niveles primarioy secundario
en escuelas publicas y
privadas reconocidas

Total de poblacién de la ciudad
masculina en edad escolar

Nimero de mujeres y varones
en edad escolar escolarizados
en l0s niveles primarioy
secundario en escuelas
piblicas y privadas

Total de poblacion de la ciudad
en edad escolar

Total de personas con
educacién superior completa

DEBEN incluirse as personas
con educacion superior,
universitaria o de otras
instituciones de educacién
superior




Tabla 3: Indicadores sobre el area ENERGIA

Tabla 4: Indicadores sobre el area AMBIENTE

Tabla 5: Indicadores sobre el area FINANZAS

ENERGIA
Fechade | Responsable
del Fechade
e 5 origendela [ € e .
Datos primarios Adlaraciones Valor Fuente | 9 de la adicional requerida
informacién . :
la informacién
rada
Total anual de kWh de energia
eléctrica consumidos en uso
residencial
. DEBE calcularse multiplicando
Namero de personas "
la cantidad de viviendas por el
legalmente conectadas a la red N !
: promedio de habitantes por
eléctirca
vivienda
[Total del kWh consumidos en
edificios publicos
[Total de m2 de edificios
publicos
Total de energia consumida | DEBE incluir como fuentes
proveniente de fuentes renovables las combustibles y
renovables no
Informacion sobre tipo de
Total anual de kWh de energia |DEBE incluir consumo fuentes, medidas
eléctrica residencial y no implementadas para la mejora
dela eficiencia energética
DEBE incluir consumo
residencial y no residencial
Total anual de cortes del
. DEBE excluir los cortes
servicio eléctrico N "
originados por fenémenos
naturales de remota
pr
DEBE incluir usuarios
Total de usuarios del servicio |-t "4 Y
o residenciales y no
eléctrico |
s DEBE excluir los cort
Total de duracién en horas de |- - o o' 0% Cortes
originados por fenomenos
todos los cortes de servicio
s naturales de remota
eléctrico )
pr
AMBIENTE
Responsable
Fecha de
del Fecha de
e 5 origendela | % R .
Datos primarios Aclaraciones Valor Fuente | - . la adicional requerida
informacién N N
o la informacién
suministrada
Masa total d tracion d i
asa fotal de concentracion e Metodologia aplicada para la
particulas de menos de 2,5 s
m medicion
micrones de diametro por m3
Volumen de aire muestreado en
24 hs/365 dias (PM2.5)
Masa total de concentracion de .
" Metodologia aplicada para la
particulas de menos de 10 s
y o medicion
micrones de diametro por m3
Volumen de aire muestreado en
24 hs/365 dias (PM10)
DEBEN medirse en unidades de Metodologia aplicada para la
Toneladas de gases de efecto  |dioxido de carbono medicion
invernadero generadas equivalentes
anualmente por todas las Informacién clasificada por
actividades desarrolladas DEBEN incluir las emisiones fuente: fuente fija, fuente movil,
dentro de la ciudad indirectas generadas por fuera residuos, procesos
delos limites de la ciudad industriales
Sumatoria anual delas ?
N Metodologia aplicada para la
concentraciones diarias de s
medicion
|Nno2
Sumatoria anual de las Metodologia aplicada para la
concentraciones diarias de S02 medicion
Sumatoria anual delas Metodologia aplicada para la
concentraciones diarias de 03 medicién
Poblacion expuesta a niveles Metodologia aplicada para la
de ruido superiores a 55 dB medicién
DEBE calcularse como el
numero de nuevas especies
menos el numero de especies
extintas
Cambio neto en especies Metodologia aplicada para la
i DEBE considerar |os tres grupos L
nativas en la ciudad medicion
fundamentales: plantas
vasculares, pajaros y
mariposas mas dos grupos
taxonémicos adicionales a
eleccion
Total de especies de cinco Seleccion de grupos
grupos taxonémicos taxonémicos
FINANZAS
Fechade | Responsable
b del Fecha de
- 5 origendela [ © - 5
Datos primarios Adlaraciones Valor Fuente | - dela adicional requerida
informacién . pot
la informacién
suministrada

Total de los costos del servicio
de deuda a largo plazo

DEBE incluir alquileres,
financiamiento temporario, y
otros cargos de deuda

Total de ingresos de fuentes
propias

DEBEN excluirse los ingresos
por transferencias de fuentes
propias

Gasto de capital

Gastos totales

DEBE incluir gastos de capital,
gastos peracionales y gastos
generales

Total de ingresos propios

DEBE incluir los ingresos
obtenidos a través del cobro de
tasas, servicios eimpuestos

Ingresos operativos y
recurrentes

DEBE incluir los ingresos
propios y las transferencias de
otros niveles gubernamentales
a la ciudad

cobrados

facturados




RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Tabla 6: Indicadores sobre el area RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Tabla 8: Indicadores sobre el area SALUD

suministrada

Responsable
fechads) del Fecha de
o . origen de la - » 5
Datos primarios Aclaraciones Valor Fuente dela adicional requerida
informacién N e
suministrada | - la . informacién
informacién
DEBE excluir todo el personal
(que no esté directamente
involucrado con el
combate/extinsion del fuego
Total de bomberos que cobran |(ejemplo el personal 211
un salario de tiempo completo |relacionado con prevencién de
incendios, seguridad,
capacitacion, administrativos,
gerentes y bomberos
voluntarios)
DEBE incluir las muertes
directamente atribuibles a
Namero de muertes atribuibles |incidentes de incendio
a incendios locurridas dentro de un plazo
maximo de 30 dias posteriores
al incendio.
Total anual de muertes
directamente atribuibles a
desastres naturales
DEBE incluir los bomberos
voluntarios (intervienen en
Nimero de bomberos eventos sin recibir pago
alguno) y los bomberos part
voluntarios y bomberos part
ime time (reciben un pago como
contrapartda de su
intervencion, la que ocasional/
a solicitud/ no permamente)
Total anual de tiempo (minutos
y segundos) transcurrido
desde cada Ilamada inicial
hasta el arribo del personal y
equipo de emergencia
Numero total anual de
respuestas ante
Total anual de tiempo (minutos
y segundos) transcurrido
desde cada llamada inicial
hasta el arribo del personal y
equipo de bomberos
. ,
Tabla 7: Indicadores sobre el area GOBERNANZA
GOBERNANZA
Fechade | ResPonsable
origen de la del Fecha de
Datos prim: Aclaraciones Valor Fuente N ” inistro d dela i6n adicional requerida
suministrada | la . Informadén
informacion
Numero de votos emitidos
Numero total de votos en
blanco
Numero total de votos nulos
Numero total de votos
recurridos
Numero total de votos
Numero de votantes
empadronados
. DEBE incluir cargos en los
Numero de cargos electivos
N 3 poderes ejecutivos y
directos ocupados por mujeres
legislativos
Total de cargos electivos
directos
Numero de empleadas mujeres.
que ocupan puestos en el poder
ejecutivo del gobierno de la
ciudad
Total de empleados del poder
ejecutivo del gobierno de la
ciudad
Funcionarios del gobierno de la|DEBE incluir funcionarios los
ciudad con condenas por elegidos directamente o los
corrupcién y/o soborno dela ciudad
Numero de funcionarios DEBE incluir los funcionarios
locales elegidos para ocupar  |elegidos para ocupar cargos a
cargos locales nivel nacional o provincial
Numero de votantes
empadronados
Total de poblacion en edad de
votar
SALUD
Fechade | Responsable
N del Fechade
origen de la
Datos primarios Adlaraciones Valor Fuente N e de la adicional requerida
la informacién

Esperanza de vida para los
i dela ciudad

Metodologia aplicada para el
célculo

Namero de camas
hospitalarias publicas y
privadas

DEBE incluir camas de
maternidad y las de pabellones
cerrados por falta de
profesionales dela salud o por
trabajos de mantenimiento, etc

Nimero de médicos generales y
especialistas

DEBE incluir médicos
generalistas o especializados
cuyo lugar detrabajo se
localice dentro de los limites de
la ciudad

Namero de muertes de menores
de cinco afios

Nimero de personal de
enfermeria y partero/as

DEBE incluir el personal de
hospitales publicos y privados,
clinicas y otros servicios de
salud, y autoempleado/as

Nimero de trabajadores en el
campo de la salud mental

Nimero de muertes por
suicidios reportadas




Tabla 9: Indicadores sobre el area RECREACION

RECREACION
Responsable
Fecha de
N del Fecha de
e . origen de la - I .
Datos primarios Aclaraciones Valor Fuente . - d dela adicional requerida
informacién ! s
la informacién
suministrada
DEBE incluir los m2 cubiertos Informacion sobre tipos de
de los edificios propios o instituciones con fines
mantenidos por la ciudad leducativos considerados en el
m2 cubiertos de espacios ° °
. . destinados a recreacion , célculo. Ejemplos: escuelas
publicos para recreacion
incluyendo los que primarias, escuelas
correspondan a edificios con secundarias, jardines
fines educativos maternales
Informacion sobre tipos de
instituciones con fines
NO DEBEN considerarse los m2 enel
m2 descubiertos de espacios °
; ) correspondientes a calculo. Ejemplos: escuelas
publicos para recreacion N . N
estacionamientos primarias, escuelas
secundarias, jardines
maternales
Tabla 10: Indicadores sobre el area SEGURIDAD
SEGURIDAD
Fechade | Responsable
b del Fechade
Datos primarios Adaraciones Valor Fuente e istro d dela i6n adicional requerida
suministrada la informacién
. " Metodol ogi: licad: |
Namero de agentes de policia etodologia aplicaca para ¢
cdlculo
N‘:mer_" delh°m‘°‘d'°5 NO DEBEN incluirse las muertes
intencionates y no debidas a accidentes de
formalmente .
transito
registrados
DEBEN incluir hurto e incendios
provocados.
Numero de delitos contra la
propiedad formalmente NO DEBEN incluirse aquellos
registrados que involucran uso o amenaza
de uso de |a fuerza contra las
Total anual de tiempo (minutos
y segundos) transcurrido
desde cada llamada inicial
hasta el arribo del personal
policial al lugar de los hechos
Namero de respuestas
policiales ante llamadas de
Numero de delitos violentos Informacién sobre tipos de
formal mente registrados delitos violentos
Tabla 11: Indicadores sobre el area VIVIENDA
VIVIENDA
Fechade | Responsable
GHEnEan del Fechade
Datos primarios Aclaraciones Valor Fuente N N inis dela i6n adicional requerida
informacién

AR la informacién
suministrada ”

DEBE calcularse multiplicando
Nmero de personas viviendo (I cantidad de viviendas por el
en asentamientos informales  [promedio de habitantes por
vivienda

Informacién sobre
caracteristicas que configuran
un asentamiento informal

DEBE incluir a las personas
alojadas en paradores, hogares
y refugios de contencion para
mujeres victimas de violencia

Ntmero de personas sin hogar

Namero de hogares sin titulo de

ropiedad
Total de hogares Definicién de hogar
Total de viviendas i 6n de vivienda

Tabla 12: Indicadores sobre el area RESIDUOS SOLIDOS

RESIDUOS SOLIDOS

Responsable
Fecha de
. del Fechade
origen de la
Datos primarios Adiaraciones Valor Fuente dela adicional requerida
informacién ) pet
e la informacion
suministrada .
. DEBE calcularse multiplicando
Namero de personas con
o - la cantidad de viviendas por el
servicio de recoleccion de N .
? promedio de habitantes por
residuos sélidos X
vivienda
Toneladas de residuos sélidos Informacion sobre tipos de
urbanos residuos incluidos

Toneladas de residuos sélidos
urbanos reciclados

Toneladas de residuos sélidos
urbanos dispuestos en relleno
sanitario

Toneladas de residuos sélidos
urbanos dispuestos por

[Toneladas de residuos sélidos

urbanos incinerados a cielo

abierto

[ Toneladas de residuos sélidos

dispuestos en basurales a cielo

abierto

[ Toneladas de residuos sélidos
por otros medios

DEBEN incluirselas toneladas
de residuos peligrosos
p parasu

Toneladas anuales de residuos
peligrosos generados

[Toneladas anuales de residuos
eligrosos reciclados




Tabla 13: Indicadores sobre el area TELECOMUNICACIONES E INNOVACION

TELECOMUNICACIONES E INNOVACION

Fechade | Responsable
N lel Fechade
. N . origen de la . - .
Datos primarios Aclaraciones Valor Fuente | . - la adicional requerida
informacién N e
- la informacién

suministrada "
NUmero de conexiones a
internet
Numero de abonados a
tel éfonia movil celular en la
ciudad
Nuamero de lineas de telefonia
fija

Tabla 14: Indicadores sobre el area TRANSPORTE
TRANSPORTE
Responsable
o:;::’ dd:la del Fechade
Datos primarios Aclaraciones Valor Fuente dela adicional requerida
informacién
la informacién
‘suministrada

Total de kilmetros del sistema
de transporte publico de alta
capacidad

Informacién sobre tipos de
transportes publicos dealta
capacidad incluidos

Kilémetros de sistema de
transporte publico liviano

Informacién sobre tipos de
transportes publicos de
livianos incluidos

Total anual de viajes en
transporte publico originados
dentro de los limites dela
ciudad

Nimero de automdviles de uso
particular registrados en la
ciudad

DEBE incluir automoviles de
empresas de uso personal

INO DEBE incluir automoviles y
utilitarios utilizados para
reparto/entrega de mercancias

Nimero de viajeros que se
trasladan para trabajar en la
ciudad principalmente por
otros medios que no sean
automévil de uso particular

Total deviajes al/del trabajo

Informacién sobre tipos de
transporte considerados para
el calculo

Nimero de vehiculos de dos
ruedas motorizados

DEBE incluir los vehiculos de
dos ruedas motorizados

Kilémetros de senderos y
carriles para bicicletas

Nimero de muertes por
accidentes de transito

DEBE incluir todas las muertes
derivadas de accidentes de
trénsito de cualquier tipo
(automovil, transporte publico,
bicicleta, trénsito peatonal,
entre otros) ocurridos dentro
de los limites de a ciudad

DEBE incluir a todas las
muertes independientemente
que las victimas fueran o no
habitantes de la ciudad o'si la
muerte ocurri6 fuera delos
limites dela ciudad

Namero de destinos aéreos
[comerciales sin escalas que
vinculan a la ciudad

DEBE incluir los vuelos.
salientes desde el/los
aeropuerto/s que se encuentran
2 menos de dos horas de viaje
de la ciudad

PLANEAMIENTO URBANO

Tabla 15: Indicadores sobre el area PLANEAMIENTO URBANO

Datos primarios

Adaraciones

Valor

Fuente

Responsable
Fechade del Fecha de
origendela [ ”
informacién dela
o la informacién
suministrada

adicional requerida

Numero de hectdreas de
espacios verdes

Namero de rboles plantados
anualmente

NO DEBEN incluirse aquellas
plantaciones de arboles que
son parte de iniciativas
privadas sin control

Total de Km2 de asentamientos
informales

Informacion sobre
caracteristicas que configuran
un informal

Km2 de superficie de la ciudad

Total de puestos de trabajo

DEBE incluir todo tipo de
oportunidades de empleo (en
comercio minorista, industrias,
cargos publicos, entre otros)
ofrecidos dentro de los limites

dela ciudad




Tabla 16: Indicadores sobre el area AGUAS RESIDUALES

suministrada

la informacién

AGUAS RESIDUALES
Responsable
Fecha de =
A del Fecha de
. . N origen de la - - N
Datos primarios Adiaraciones Valor Fuente | ” d dela adicional requerida
informacion

Nimero de personas
conectadas a la red cloacal

DEBE calcularse multiplicando
la cantidad de hogares por el
promedio de habitantes por
hogar

M3 de aguas servidas
generadas en la ciudady
vertidas sin tratamiento

DEBE incluir los volumenes de
aguas servidas vertidas sin
tratamiento durante los
periodos en los que la
capacidad dela planta de
resulto excedida.

Total de aguas servidas
vertidas

DEBE incluir las aguas servidas
generadas en la ciudad

M3 de aguas servidas
generadas en la ciudady

Definicion de tratamiento

vertidas con tratamiento

vertidas con tratamiento primario
primario

M3 de aguas servidas

generadas en la ciudady Definicién de tratamiento

secundario

M3 de aguas servidas
generadas en la ciudady

Definicién de tratamiento

vertidas con tratamiento terciario
terciario
Tabla 17: Indicadores sobre el area AGUAS Y SANEAMIENTO
AGUAS Y SANEAMIENTO
rechade | ResPonsable
A del Fecha d
Datos primarios Adlaraciones Valor Fuente .‘""“e" dfb'a o b : d: la adicional requerida
i la informacion
informacién

Total dela poblacién con
servicio de agua potable

DEBE calcularse multiplicando
la cantidad de hogares por el
promedio de habitantes por
hogar

Total de la poblacién con
acceso a fuentes de agua
|mejoradas

Definicién de fuentes de agua
mejoradas

Total dela poblacién con
acceso a cualquier tipo de
servicio de saneamiento

Informacién sobre tipos de
servicios de saneamiento

Total delitros / dia de agua
consumida para uso doméstico

Namero delitros / dia de agua
consumida

DEBE incluir el agua de uso
doméstico, agricola, industrial
y comercial

Total de horas delas
interrupciones del servicio de
agua

Cantidad de hogares
impactados por las
interrupciones del servicio de
agua

Volumen de agua utilizada

Total de agua




Disefio y desarrollo del material de capacitacién y de las dinamicas a desarrollar en
modalidad taller

Desarrollo sostenible de comunidades

FROYECTO

Acompafiamiento en el disefio de politicas
sociales alineadas con la Agenda 2030

Norma I50 37120:2014

7 Cristna Lopez ETi2N8
L= Adfana Rocenfaid

- Carsctor giobal
algunos problenias amblentales ¥ de salud
ponsabiliiad ds combatir 3

o -
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e ' pecontapar a sogo os )
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[ matomasion cutsca :
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 trans pencia

Desarrollo sustentable

desammelio gue s3157ac: las
&N 12 tap 135 neturaz

Dara salisTacer sus pmpias necesldadas

Maciones Unidas - Agenda 2030 y ODSs

En 2iafio 2000.
en &l marce de Maciones Unidas, 5¢ constituyd un programa
denaminzdn Objatior ¢ Dassrrclic dal Miank [OOMS) 2015,
agengacomen giooal
tendients 3 13 reducclon e & pobraza ¥ ol diaarmilo humano sostanible
ante g nueve sigo

£ & Futurs qus quaremes”
[document fina de la Corferercla de ias Nadiones Unidas Rio = 20)
£ Insluye of 30uardc 03 56 ECRO0E MGnbros
[parE porer &1 marnna un proceso Endiente 3 gensrar
un conjunto de Cbjettron de Dosarralio Ssatenibie (ODS:),
basado en ke ODME § g & 7
son 1 Agenda de Dsearrolio poot 2015: fa Agenda 2030

Maciones Unidas -Agenda 2030y ODSs

Los 17 CDSs establzcidos,
ACOMIANAI0s 02 109 MmeLis,
613N OrleNta00s 313 3cCHN y SO o canicier mundal y de apicacion unvensal

Tienen encusna
135 OT2rENt=s E30302E, Capackiades ¥ Nivales Oe 025aT0N0 NAZONGEE
y reszetan [3s poiticas y priondades de cada pals

Se basan en fos cimientos sentados por los OOMS,
benen porobjel teminar 3 area ncomplta de loe Nismas
¥ responden 3 ks nueves B253flos

Corgtituyen us conunto ntegrado & Ingiisible
o prictdages mundiaks para ef desanoko sosterble

Las metas {1 o5 objetivos Integran los aspestos sociales §
¥ FE¢0N0c2n Ios viNgLEDs que existen entrs elos
para lograr el desarralio sostenible en 10das sus gimenslones

Naciones Unidas -Agenda 2030 y ODSs

@& OBJETIVL)S Sostevisie




Objabvo 1. Poner fin 3 ia pobreza en todas sus formas en todo 2l mundo

Cjztva 2. Poner fin 3l hambre, lograr 1 seguridad allmentariz y la mejora oe 1
nutricién ¥ preemover i3 agrcultura sostenibie

Objstvo 3. Garantizar una vida 83na y promover £l blenssiar para 10008 &1 10435 (35
edades

Otjetivo 2. GAANMZAr UNa SdUCACION INGUSKA, EQUIAtNE Y de calliad y promover
oportunidadas de aprandizae durants toda 13 vida para todos

Objetvo 5. Lograr i3 Igualdad entre fos QeNsros y SMoDIErar 3 todas las mujerss y g
nifias

Obyetiva §. Garantizar |3 disponibildad o agua y su gestion sostenibie y ol
saneamiento para 1dos

Cbjetya 7. Garantizar 2l 300250 3 Un3 enargla asequibls, s2quTa, sostenibie y modema
para todos

Ohbjetvo 8. Promover el Inclusive y &l
empieo pieno y productivo i & trabajo decenie para todos

Cojetve 3. Construlr Infr
¥ ststenioie y fomentar ia innovacion

promower ia ir Incluslva

Cojetva 10. Reducrr |3 desigualdad &n y entre los palses.

OCojetivo 11. Lograr que |35 cludades ¥ Ios asentamienios hEmanos sean Nausios,
SEQUIDE, resiienies y sostenibles

Cojetva 12. . oe ¥p

= OHLETIVCH

Obfativo 13. Adopiar madidas wigentes para comaatir el camble cimatico y sus
efacins

Objative 14. Consenvar y utlizas en forma sesteniole ios océanoe, los mares y los
marinos para el desamolo sostenile

Objetiva 15. Proteger, restadlecer y promovar & Usd s0sleninle oe 105 scoslsiamas:
terrastres, gestionar los Dosques 02 Torma Bostenite, lUCNar contra Ja desertficacion,
detener = inverll [3 degradacion de 125 Femas y paner 1200 3 i@ perdida de 13
diversidad biokigica

Obfativo 16. Promover sociedades pacificas e iNClusivas pars & cesamoio
sostenible, faclitar el acceso 3 1a justicla para todos y crear instiuckones aficaces,
responsables e Inclusivas a todos |os niveles

Objativo 17. Fortaiecar los medios de ejecucien ¥ revitaizar 1a Allanza Mundial pars sl
Diesarolic Sostenible

1? Mlth:EﬂS PARA

11.1 Para 2030, asegurar el 300650 & 10036 135 DErSONas 3 viviendas y serviclos
baslcos adecwados, segures y asequities y mejorar los bamios marginales

11.2 Para 2030, proporcionar Acc2s0 3 sktemas de Tansports seguros, assquiles,
y para munsy majorar i3 sequridad wial, en particulsr mediante i

p especial atencion 3 35 necesidadss os lag
pelsnﬂasen maeﬂm wlnmble Ias misjeres, los niflos, 12s personas con discapacidad
¥ 135 pefEonas de ead

11.3 Para 2030, aumentar i@ urbanizaclon inciisva y sostenible y 1a capacidad para una
o2 los

¥ gestitn
nummnsen todos los pakes

11.4 Redobiar los para protegery elp. ¥ natural
del mundo

11.5 Para 2030, reducir de foima significativa el nimero de Muedies y o2 personas
ateciada; ks desastres, Incluldos ks refaclonados con el agua, y reduci
sustancialmente as pandidas economicas diracias vinculadas al progucto Iniemo bnse
mundial causatas par ios desasires. hackende especial hincagle en 13 protecoion de los
poares y |35 personas en sltuacionss vuinerabies

11.6 Para 2030, reducir el Impacto amblental negativo per capita de las ciudades,
Inciuso pragtando espacial atanclon 3 3 caldan oed 3ire ¥ 13 gestin de los desechos
municipales y ge atro tipd

11.7 Para 2030, proporclonar acces0 UNiversal 3 Zonas Verdes y e5pacios pablioos

seqgus, Inclisivos y accesibies, en parlicular para las mujerss y los niflos, las personas
e edad y 35 DErSONES Con discapacidan




11.a Apayar los vinculos econdmicos, soclales y amblentales posltvos entre [as zonas
urbanas, panurbanas y ruraies madianie & fortalecimiants de 13 planficacin del
desanmolic naconal y reglonal

11.0 Para 2020, aumentar sustanciaimente el nomearo de clutades ¥ asentamientos
humanos que adoptan y ponen en marcha polfticas y planes Integrados para promover
la Inclusitn, & uso eficients g2 ks recursos, 1a mitigackin del camblo climaties y 13
adaptacien a el y la reslliencia ante 108 d2g3stes, ¥ desamollar y poner en practica, en
COnEonancia con el Marce de Sendsl para 13 Reduccion oel Riesgo o= Desastes 2015-
20340, 13 gestion Integral de los NesQos de desastre a 1odos los niveles

11.2 Proponzionar 300y0 a I05 palses menos adelantados, Nciuso megiants i@
asistencia fancier ¥ tecnica, para que puedan construlr edificios sostenibies ¥
resllientes utiizando matenales locaies

Allanzas entre multiplss Interssados

17.16 Migjorar |3 Allanza Mundia pars £ Desamolie Sostenile, complemantada par
akanzas entre maitiples interesades que movilcen & INtercambien conooimientos,

; gla y recursos .37 de apoyar &l logro de los
Cibjetvos de Desamodio Sostenlble en todos los palses., pariciiarmente los palses en
desamolia

17.17 Fomentar y promover ia constitucion de afanzas eflcaces e ias esferas pablica,
pliilico-privada y de i3 socedad civi, ap 13 exp ylas de
DbiENCIHN dE FECUTEDS 02 136 Aanzas

Datos, supsrvision y rendlclon de cusnias

17.16 Par 2020, mejorar i3 prestacion de apoyo para i Tomenio de |a capackiad a los
palses en desamolio, Incluidos 05 palses mencs atgelaniacos y los pequefios Estados

en . CON MirEs 3 aumentar de foma significativa 1a disponiollidad de
datos oportunos, fiaties y de 3ka catidad desgiosados por grUPDS OE INgreses, genes,
edad, raza, ongen einico, condiclon migratona, discapacidad, ubicacion geagrafica y
obras caracterislicas pertinenies en los contexios nacionales

17.12 Parz 2030, aprovechar [@s imiclativas xistentes para slaborar Indicatores para
medk K progresns Iogrates &N matena de CesaTolo sKstenible que complementen &l
products infemie bruto, ¥ apoyar & fomento de [ capackiad estadistica en los palses en
desamiic

Siglo XXI

entender que las actividades
de cualquier tipo de organzacion en el logro
impactan = del desarrofo sustentabis
en la sociedad y el ambiente =y &l mejoramients de la
dependen calidad ge wida
& los ecosistemas naturales y (objetivos de la RS)
de los servicios que 80s proveen

ArAmEE 35 oA ZEciones han
* COMENZaoa perciir 13 trascandencla o 3 Responsabliad Sodal

aSUTir una scfitud proactiva en | matens

Responsabilidad social

fenomena woluntario

o 86 UN concepin
que comienza a funcionar de un momento a otro,
52 Iogra en forma prograsiva
con inlelativas simuitansas
{ grigitas a mejorar 1as relaciones
con o frabajadores, con la comunidad
¥ hackendo un uso responsanle de 105 TECWE0S
que 52 consumen al intarior de i3 organizacion

Responsabilidad social

Las olganlzaelnnes eslan cada vez mas SEIJE"BE
| & analisis de 135 panes Interssadas,
entre I35 que se incliyen
los cansuUMIZOEs O USUAMas,
k 05 franajadores y sindicatos,
- 135 organizaciones no gub-emamsntales,
ios Inversores, donantes, eic.

Un contexto en el que l0s consumidores,
138 crganizaciones o8 |3 socledad civil y 05 Medios ge comunicacion
Ingrementan oe manera continua y acelerata su poder de “viglar y castigar,
BURONE UNa nueva forma de orfentar la gastion
@n bags 3 una stica que considers y svalle
los efectos de las acclonss y los madios a utliizarss

El dessmpefio 08 UNa organizacien
sm ralacién al amblents scclal an el que opera
¥ aloe impactos de sus actividades an i slstema natural
58 han convertido
&0 una parts critica da la dal general




FILANTROPIA

5 una accion social exema de 13 arganizacen =
que tiene como baneficaria prncipal 3 |3 comunkiad B i

RESPOHSABILDAD SOCIAL
acciones lladas por una org:
que generan valor social

.. van m3s all
del cumplimiento de sus obligaciones nomativas
y de las practicas filantropicas o caritativas tradicionales

- engoba preowpachnea snbre un puwm mas ampio - :awnnmas 2mpleados,
booniratistas, p

ouyas
e:penzmrasha mgamzacmn Oeoe tratar ge salistacer 3 fr3ves Oe suS opesaciones

8 relaclona drectamsents con kas acciones de la organizacion
¥ CON oMo kas conducs

Normalizacion

HORMA VOLUNTARLA

NORMALIZACION

Standards for a better world

LAS NORMAS ISO Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Fansparencia, |a 3penura y & consenso son fundamentaes
mxmmmmaywmzmm
E5l0s SSmenins 0N [3 Da5S ¥ COMDIEn 1000 &l seema

para garEntizar que 13 150 &8 U socko o2 conflanza
paasﬂeﬂmuode normas que contribuyan 3 los obiefvos del desarollo sosieniie

= @,
G0N D362 N LN fobie nivel 0 CONSENS0 SN1TE |35 Danes Nisresanas Y enir= 106 patses,
mal&mmumm

~apoyan 13 fachiliacion del comercio mundial, .

135 busnas practcas emprasanaesy
e s

=50M &l 50pons 02 busnas practicss amblentales, .
a3 efcencia

o 3 dusion de ruevas 2onologlas; ¥

contribuyen 3 fa protecoion de
| sequiidad en & frabafo, 13 s3lud, 13 seguidad L cortturn s e nam  Ssl: Ewnbs
oine Interesse socialen

®,

NOMmIEs WonicaE 0 de de s SENICis TSIacinatos

NORMALIZACION INTERNACIONAL
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dadala existencia ge varadas:
« Interpretaciones del concapto

- definicionas:
» principios ralacionados
- practicas asocladas A comiznizos ol siglo XXI
oe Responsablidad Social Ia comunidad intemacional entendio

que una norma internacion aiments aceplada
‘podia resuliar una contribuclén adecuada
pars &l gD 08 N3 pErEpEciiva ¥ entendimientn comon
&1 mateda de Responsabiidas Socal

Reconoclendo 1a Importancla asignada a nivel mundial al tama RS
150 8e aboco al desarmolie de una norma Intsmaclonal an la materis

Guta &n Responsabliidad Soclal

para tipos da publicas y privadas
[no solamants para las empresas)
tanto en palass como en paless en desamolio




EL PROCESO DE DESARROLLO DE LA NORMA 150 25000
CATEGORIAS DE GRUPOS DE INTERER
repmceniackin soullbrads
Concumisone DATOS DEL GRUPD DE TRABAJD
2
i Maiarsro e sxpertos nominacos: 60
Trabajadorss Mlamisro 58 oboarva dores nominados: 340
fireg Paices pmcentados 89
2pcye, Imved ¥ ortroe) o 42

DRGANIZACION DEL
Wﬂtﬂom msm

Gscigridos por s CHN y organizsaionse iskor?

CONDUCTION DEL BOTMEAWG 3R
L ANCEAD A

iCamiinacion)

PARPRARIR

&

*Te=

e
i

4

EL PROCESO DE DESARROLLO DE LA NORMA 150 26000

= + & aflos para ia construccion gel coNsensn
= + 100.000 horas hombre de rabaje

= ETeuniones plenarias

= + 26000 comentanos 2scning resueitos

= alrededor de 200 resolpCinnes cONE2N5USA3s DOr &l gupo de estudio

WBCIRL BUSPBHUmA ITT

e
v a %y 99 pakas MmO (6% en desamolin) y 42 organizacionss falson
@' ] Final Draft — resultado oe (3 votacion: 93,5% aprobacion
N

NOVEMEER 2010

LANZAMIENTOD
150 26000:2010

+ 100 paginas de una muy buena guia en RS 111
para toda organizacion
que desee imizar su contribucion al oS

HORMA 50 26000:2010 - GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 Objato y campo ds aphh

Esta Morma intemacional pretende ayudar 3 IaE organizaciones a confribulr 3
desarmolio sostenibls. Tiene como propasito fementar qus las organizacionss vayan
mas alla del cumplimiento legal, r2conociendo gue 2l cumplimisnto de i@ ley 28 13

para cuaiguler ¥ N3 parts 2sensial de s
responsabliidad social. Se pretende promover un entendiminta comdn en el campo g
1a respo sockaly otros 2
relacionados con fa social, sin

Eata Morma Internacional no 85 una norma de sletemas de geetion.

No s adecuada, ni pretands servir para proposlioa de certificacion,
0 ugo regulaterio o contractusl.

Cusiquier o peficién p
comonme a la Nomma 50 25000
= ura de 10 & nfencion de esa
¥ Una mala Utizacon de a misma.
Dado que ssta Horma Ints ne confiens raquisk

ninguna ceriificacion conetiuirla una demosiracion ds conformidad

reapacto da esta Morma Internaclonal.
P s mamzrn

NORMA 150 26000:2010 - GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

2 Terminoa y definiciones

Para el proposito de éste
documento, apkean
108 Siguentes Eminos y
gefhiciones

HORME [50 26000:2010 - GULA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

2 Terminos y definiclones [cont}

218
rezponaabliidad soclal
e una ante ios tos que sus
¥ ac'ﬂvhﬂsdeo ocasionan en la sockedad y el medioambiente, medianie un
comportamisnte transparsnte y ético que:
- contribuya 3 desarrolio soatenible, Mouyend 3 saud ¥ & plenestar
de 1a socledad;
= toms 2n car las de sus partes
- cumpla con |a legislacion apucanley se3 conerant con 13 nomatva
Intemacional d2 comportamients; ¥
» £t Intagrada en toda 13 crganiZaciin y 5e ll8ve 3 13 practics en st
reiaciones

NOTA 1: L35 actividates Incliyen pro-ducios, S2mviclos. y Procesos
NOTA 2: Las relaciones s refieren a fas actividades de una organizackn
gantro de £u asfera de Influsncla

S

MORMA 150 28000:2010 - GULA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

3. Comprender |3 responeabliidad social
3.3 caractersficas oe la responsabifidad soclal

3.3.5 Relacien antr soclal y i

AUNGUE MUChas PErGON3S LHKZan (05 trmings responsabiicad social y desamoio
sostenibia de manera Intercamiblable, y existe una relacién cercana ente elos, s&
Iraa e concEptos diferentes.

El 6 UN concapio ampl acegtado ¥ un onjetvo
rector
El o ie flene tes dir ‘s0cial y amblentai—,

que san Interdepandientss

La rasponzabiligan s00ial tens 3 13 oManiZacitn SOMO SU G2Ntro 62 Interés y
CONGISME 3 135 responsabilianes o2 UNa OGan Zacion fespectn de 13 sociedad y &l
medio ambleniz. La respansaniiidad 5003l S5t3 estrachaments igada & desamoko
sostenibie. Como el desamolo soskEnibie s2 renars a chjetivos scantmicos,
s0Claes y amblentaies comunes 3 todas Ias personas, se puede utiiizar como una
T3 g FRGUIIF |36 ™36 ampilas expectaivas o2 sasweua! qUE necesitan sar
IDmagias en cuenta por Ias e Gl 3
Faor ani, & ot o soclalm

denierla ser contribulr 3 desaTolo sostenibis. +




HORMA IS0 26000:2010 - GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
3. Comprender la responsabiidad social {ont)

3.4 El Estado y |a responasabiidad social

Esta Morm; 0 modificar de ninguna
Torma &l deber del Extado um: pnrnl Intarea pablico. Esta Noma Imemacional na
Proporciona una offentacion sobre qué es Io que deberla someterse a regulacien
Juridica obiigatoria; tampocs pretende Sbortar CLEsiones que 500 PUEden rEsolverse

& fraves oe las icas. £l Estado 6 &f dnico con poder o2
craar y hacer cumplirias leyes, o gue k2 hace diferante 3 las organizaciones. Por ejemplo, of
muualEslmaapmmgu 0 darschos e [38 resp
qua an sata Norm sn materia de
derechos humanos.

El Tuncionam|ento adecuato del Estado a6 para el . 1ol
el Estado es esenclal para garantizar (3 aplicacion efacliva e 135 leyes ¥ reguiaciones, con
2l fin ge fomentar una cuttiera oe ¢ I3 lzy. Las

Jubarnamentabas, como i poculmum en
uttlizar ssta Horma = polficas,

smmrmmmmmm Ia mponmumm Loagmamoa
Apoyar G MUCNas Manes3s 3 las organizacionas SN sus SsfUSrZos por cperar de
forma socialiments respons aole, COMO Por ejEmpio, 3 raves 6el reconocimients y promocin
de 13 responsablidad social SIn embargo. promower k3 responsabdidad aoclal de kas
organizacionss no es, nl pusde sar, un sustituto del sjercicio sficaz de los deberss y
responeabilidades del Extado.

HORMA 150 26000:2010 - GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

&. Orisntacion sobre materias fundamentates de RS

Bcwmns:um 125 raterias Andamentaies
B remonsatiicad socl ¥ BE
gl i

MATERIAS FUNDAMENTALES DE RS
SR CORE SUBJECTS

+ Gobemanzz de la organimcddn

+ Derechos humanas

+ Pricticas laborales —

+ Medio amhiarrte

* Pricticas justas de operacién

» Asuntas de consumnidores

+ Participacidn activa y desarrofia de la comunidad

TODAS LAS MATERIAS
S0M PENTINERTES A
PARA TODAS LAY CNGANIZACINES v

NORMA 150 26000:2010 - GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fartiacian e e 0 cominitas.
-
Comacion ta wmgkes ¢ damon de

[e—
Dol  scntes s tecreiagln
Genaraidc ce igaats s wgrea.

sPER pEr

S0 10008 (g Asiinn (o o i BENTES

para cada matena fundamental Ia IRAM-SO 26000:2010

Inciuye:
" Desoﬂpclnﬂ general de la matena
+ can 13 resp
- Pnndplns ¥ = yEN 3 que una arganizacion:

~defina el alcance de sU RS
- Igentifigus Ios asUnios peninentss
- establezca profdades

- Los asunics refacionados
- Cada asunto nciuye:
= Descripcion del asunto
. Acclonss

Tomar 5007 13 base 62 una mejr

y expecizivas comprension de

» SXpECtatVas oe 135 partes Interasadas

* oportunidades 42 la responsabllidad soclal

segnn la. 150 26000:2010, 13 responsaniidad s2¢331 compromete profundaments
con el ©ON 5US Panes

‘ TN
[ A

RGARIZACION

"0 &0 aecion T o8 Vinciios
150 25000 20101 7 materiac
con kog Objaths mmmmgmrnmnum




NORMA ISO 37120

Ife

2015
E!

5 FOA DE LA ACCHN ITLTRIAL El15de mayo o2 2014

13 Organizacion Intemacional de Nomatzacon
publcd la nama IS0 3712002014 -
of

\

Convergencla de las
ndas

Indicators for ciy SeVIces and quality of Iife
que defing |35 mediclnes clave
para fa evaluackin de |a prestacién de sarviclos
¥ 1a cakdad de vida de una clugad

NORMA ISO 37120
Areas e indicadores

NORMA ISO 37120

Ayudar a los de las cludades res poiRicos
empresanos Investigadores y oirs profeskonales a-

CENTAES en cuestiones Claves para la sostenipdldad
< paner en practica politicas tendlentes 3 lograr cludades Mas sustentables
recilientes abactivas y prosperas

Zus Ingcadores pemiten a 135 cudages

- evaluar su desempefio y medir su progreso en el fiempa con & oojetivo
final g2 majorar 3 cafldad o2 vida ¥ 13 sustantabibdad
COMparar 5U posicion en felackon con oiras cludades

9 5 R 51 1 1 S N 5

NORMA 1SO 37120 ADOPCION DE LANORMA 1SO 37120
Beneficios derivados de su adopcion Casos
“ cOntar con un marco inter para a

onentada a logro o2 [ sustentabildad
+  posiilitar una evaluzacien comparativa para ia mejora de I3 planficacien local

< taciltar 3 toma de paralos poificos y
o gestores de 1as clugades

< TAVOTECEr L3 prestacion 08 SEnVICioE Mas efactva
< promover el aprendizaje entre cludades

promover el o que fmpactan en &l
apalancamiento del financiamiel

+ awmentar 13 trAnspafencla para |a atraceion de ivarsionss
+ disponer g2 datos CoMParadles con oiras cludades

H




ADOPCION DE LA NORMA ISO 37120
Metodologia de abordaje

1. - Recolecciin de Infarmacion primana

2. Apiicacién de pauta metododdgica / Caloulo
g2 Indicadornes

3. Analisls de resuRiados § Kentificacin de
trachas 2n |3 disponiblidas o2 gatos

ADOPCION DE LANORMA ISO 37120
Pauta Metodoldgica - ejemplo

Tora T frsaadin F100.000 Eazt ariarice
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Dinamica de trabajo

Taller 1

Percepcion de posiblidad ge contar con ios 100 Ingicadores de evaluacion de
gesempefio y medickin de progreso para mejorar |a calidad de vida y i
sustentabilidad, definidos en |a noma IS0 37120:2014

Taller 2

de fuenies de primania

Taller 3
Perncepelén de poslblidad de contar con los indicadores de perfll definidos en
13 noma 150 37120:2014 que permiten 13 CoMParacion entre cidages




INSTANCIA 3: CAPACITACION PARA LA ACTIVA PARTICIPACION DE LOS FUNCIONARIOS
MUNICIPALES EN LA LOCALIZACION DE LOS ODSs

RELATORIO DE ACTIVIDADES
¢ Organizacion del encuentro en la ciudad de Bahia Blanca
¢ Desarrollo de unainstancia de capacitacion tedérico practica, consistente en una capacitacion
tedrica sobre la base de los contenidos presentados en la instancia 2 y desarrollo de los tres
talleres el 6/7/2018

Taller 1: Percepcion de posibilidad de contar con los 100 indicadores de evaluacién de
desempefio y medicién de progreso para mejorar la calidad de vida y la sustentabilidad,
definidos en la norma ISO 37120:2014 - Resultados

Respuestas Bahia Blanca



INDICADOR

PERCEPCION DE POSIBILIDAD
DE CONTAR CON EL INDICADOR

19.1 Espacios verdes por cada 100.000 habitantes

St NO

19.2 Arboles plantados anualmente por cada 100.000 habitantes
Planeamiento

urbano
19.3 Porcentaje de Km2 de asentamientos informales

19.4 Relacion trabajo- vivienda

21.1 Porcentaje de la poblacién con servicio de agua potable

21.2 Porcentaje de la poblacion con acceso a fuentes de agua mejoradas

21.3 Porcentaje de poblacién con acceso a cualquier tipo de servicio de
saneamiento

Aguay Scti
saneamiento | 2 1+4 Consumo de agua para uso doméstico por persona

21.5 Consumo de agua por persona

21.6 Promedio de horas anuales de interrupcion del servicio de agua por
vivienda

21.7 Pérdidas de agua
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